DECISION DU VICE-PRESIDENT N°2025-456

OBJET

VILLE de RODEZ

CCAS
EHPAD SAINT-CYRICE

Contrat de maintenance et d’entretien des équipements
ARJO SERVICE Solutions n°28810 / Révision 3
avec la société ARJO France SAS (59436 RONCQ Cedex)

Le Vice-Président du C.C.A.S. de RODEZ,

Vu le Code de [’Action Sociale et des Familles, notamment les articles R.123-21 et
R.123-22, permettant au Président ou au Vice-Président d’agir sur délégation du
Conseil d’Administration, par voie de décisions, dans certaines matieres,

Vu la délibération n°2020.038 du Conseil d’Administration du C.C.A.S. en date du
29 juillet 2020 déléguant au Président ou au Vice-Président la charge de gérer, par
voie de décisions, les affaires telles que précisées par les articles du Code de I’ Action
Sociale et des Familles ci-dessus rappelés,

Vu le budget de |’exercice en cours,
DECIDE
Article 1°":  De signer, avec {a société ARJO France SAS, 2 avenue Alcide de Gaspéri, CS 70133,
59436 RONCQ Cedex, un contrat de maintenance et d’entretien des équipements

ARJO SERVICE Sérénité n°28810 / révision 3 pour I'E.H.P.A.D. SAINT CYRICE.

Le présent contrat comprend une visite de maintenance préventive par an et par
appareil (main-d’ceuvre, déplacement et kit de piéces d’usure inclus).

Les conditions tarifaires comprennent une redevance annuelle de 12 132,99 € HT
(TVA de 5,5%) pour la maintenance préventive, redevance répartie comme suit :

- 60 patient Handling CEA3 & .....oiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieeeiieeeans 2 250,00 € HT

- 3 cassettes maxi sky 440 (1°" étage infirmerie) : ........ovveeeiinnens.. 629,55 € HT

- 42 cassettes maxi sky 2-2 (diverses chambres) @ ....ccccvvieviinnann. 9 253,44 € HT
Article 2 : Le présent contrat prend effet a la date du 7 aoiit 2025, pour une période de 36 mois

renouvelable par tacite reconduction.
Une formule de révision des prix est prévue au contrat.

Article 3 : le présent contrat annule et remplace le contrat n°12859.

Article 4 : La Directrice du C.C.A.S. est chargée de ’exécution de la présente décision.

Le Président certifie exécutoire la présente décision,

, e exécutor ! . I , b
IEE;%):: Fear\ﬁeﬁmaﬁnﬁ?Te}en??};}ﬁ, le 2 0 0LT° 2025 Fait a RODEZ, le 16 Octobre 2025

Le Président du C.C.AS., - Le Vice-Président du C.C.A.S.

Pour le Président et par délégation

La Directrice du C.C.A.S., eSS

ancis FOURNI

Délais et voies de recours : Conformément a l'article R.421-1 du Code de la Justice Administrative, cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le Tribunal
Administratif de Toulouse dans un délai de deux mois, & compter de sa publication. Le Tribunal Administratif peut également &tre saisi grace a l'application informatique
Télérecours, accessible par le lien : http://www.telerecours.fr.

Pour toute correspondance, merci d'adresser vos courriers a :
Centre communal d'action sociale - BP 840 - 12000 Rodez www.ville-rodez.fr
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Offre de contrat

ARJO SERVICE Sérénité

ARJO SERVICE Solutions pour la maintenance
et I'entretien de vos équipements

PARET Laurent
Contrat N° 28810 / Révision 3

Début du contrat : 07/08/2025

Arjo France SAS Tél:+33(0)320281313 F’p

2 avenue Alcide de Gasperi Email: info.france@arjo.com
CS 70133
58436 RONCQ Cedex www.arjo.fr

FRANCE
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Désignation des services et des conditions de prix
ARJO SERVICE Sérénite

ENTRE : Et I'établissement désigné :
La société Arjo SAS MDR SAINT CYRICE
2 Avenue Alcide de

Gasperi - CS 70133

59436 RONCQ Cedex 12000 RODEZ

. 9 PL DU SQU COEUR

L'objet du présent contratconcerne la maintenance préventive des équipements désignés ci-aprés.
Ce contrat prend effet le 07/08/2025.
Les prestations et modalités sont décrites dans les documents constitutifs du contrat dont la liste suit:
¢ Le présent contrat
* Les conditions générales des contrats de maintenance qui sont jointes en annexe du contrat

Durée : le présent contrat est conclu pour une période de 36 mois

* Rencuvelable selon les termes et conditions du contrat
= Révision tarifaire selon les termes et conditions générales Arjo Service

Conditions adaptées a votre solution ARJO SERVICE Sérénité :

« 1 visite de maintenance préventive par an et par appareil (main d'oeuvre, déplacement et kit de
pieces d'usure inclus dans votre contrat ARJO SERVICE Sérénité)

¢ Remise de 100 % sur les pieces détachées changées sur le matériel objet du présent contrat en
intervention préventive (kit de pigéces d'usure inclus).

* Remise de 12 % sur les piéces détachées changées sur le matériel objet du présent contrat en
intervention curative ou preventive hors kit de maintenance inclus,

* Remise de 12 % sur la main d'oeuvre curative selon le tarif en vigueur.

* Remise de 100 % sur le déplacement curatif selon le tarif en vigueur.

« Le support téléphonique, diagnostic et prise de rendez-vous sous 24 heures jours ouvrés.

« Le forfait devis inclus

« Priorité d'intervention en cas de panne de votre matériel sous 72 heures jours ouvrés (sous réserve de
la disponibilité des piéces détachées).

* La maintenance de nos équipements s'entend hors réglage des pesées

'REMISE PIECES DETACHEES CURATIVES

REMISE MAIN D'OEUVRE CURATIVE 12%

REMISE PIECES DETACHEES PREVENTIVES 100%

REMISE DEPLACEMENT CURATIF 100%

DUREE DU CONTRAT 36 Mols

RECONDUCTION tacite
*hors bles et Ires, hors i casse

Merg| de parapher chaque gage de c2 condrat.

Arjo France SAS

2 avenue Alcide de Gasoeri
CS 70133

59436 RONCQ Cedex
FRANCE

Tél : + 33 (0)3 20 28 13 13
Email: info.france@arjo.com

www.arjo.fr

e



Ao

ARJO SERVICE Sérénité
N° 28810 / Révision 3 / N° client : FR00009936

Marariel

Pri

» Umtoiwre

Locahsation

Prix Te

TVA

ral HT

Patiant Hondiing / |
Track and ' 37.5€ 60 2,250.00€ | 5.5%
MAXISKY 440 - LEQ0000-EyUK | J003165317300316562 /1y o oo Infirmerie 209.85€ 3 | 629.55€ | 5.5%
EUUK 300560052 | I
| T | 300504375 7 300504394 7 | i T I
300494586 / 300494587 / | / 2eme Etage Ch431/2
300494588 / 300494590 / | ema Etaga Ch 433 / Ter
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: 300494591 / 300494592/ | Etage Ch 332 / ler Etage
| i&éﬂczms fMS010-01-06 ' 355494562 7 300494666 / | Ch 331/ lar Etage Ch 329 220.32€ 42 9.253 448} 5.5%
. 300504373 / 300504374 / | / ler Etage Ch 330 / 2
300504376 7 300504377 / | eme Etage Ch 432
300504378. . | ! -
1213299
66731
~12,800.30
Date d'édition du contrat : 24/01/2025
| Paraphes o~ B | Signaturs |
| Paraphe e | . . i
| Pour la société Arjo,
Arnaud FAY Directeur Technique
CONTRAT DE MAINTENANCE . '

| Pourﬁtﬁ_blisse;ent,

ARJO SERVICE Sérénité Pourle Pesident |

Murcl de garapher chogue 2ags de oy contrat.
Arjo France SAS
2 avenue Alcide da Gasperi g
C8 70132
58436 RONCQ Cedex
FRANCE

Tél: +33(0)3202813 13
Email: info.france@arjo.com

www.arjo.fr



Conditions particuliéres adaptées & votre solution ARJO SERVICE Sérénité :

*** ANNULE ET REMPLACE LE CONTRAT 12859***
***PIECES INCLUSES***

*xkk MAXI-SKY 2 * %%

- Pile lithium 3V (tous les 5 ans)

- Kit sangle (tous les 2 ans / 5000 levages)

- Batteries 12 V x2 (tous les 2 ans)

- Kit lamelle de contact (si nécessaire)

- Contact box mobile (si nécessaire)

*%% MAXI-SKY 440 ***

- Sangle de levage (tous les 2 ans / 2850 levages)
- Batteries 12 V x2 (tous les 2 ans)

Arjo France SAS Tél: +33(0)32028 13 13
2 avenue Alcide de Gasperi Email: info.france@arjo.com
CS 70133

59436 RONCQ Cedex www arjo.fr

FRANCE

ardJo

Maorc| de parapher chague page de ce comirat.
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Co

itions génerales Service

Article 1. Spécifications générales

Arjo s'engage a effectuer les opérations de maintenance suv ies quipements au contrat conclu entre les
parties
2quipements Elles serant communiguées sur dernande, De pius, Ago pounra proceder 3 d'éventuelles

{es opérations sont cefles prévues au calendrier de maintenance préventve des

modificatlons »u de mise a jour destinees 3 améliorer tes performances et/ou la sacurité des
dquipements. Les piéces détacheées remplacées dans ie codre Ju contral sont garanties 12 mais &
compter de ja date de rédaction du rapport d'interventton d'Arjo

Les maintenances pevvent comprendre

Une vis;te annuelle d’'un technicien Arjo specialisé

Las controles de sécurité et les reglages de I'équipement

Les verifications de i‘elat des organes ou composants

La remise en conformité de sécurité de I'équipement
L'exdeution sur place des entretiens et des changements de pidces détachées nécassités par l'usure
narmale au les défaillances des divers arganes selon ies piéconisations du constructeur

Les assais de forctionnement

La fourniture d'un rapport d'intervention et fiche de controle

festencharge selon |a nore EN10535 (systéme de transfert)

Veérification du fonctionnement de tous les mouverments, liaisons récaniques mobiles au fixes du lit,
du fonctionnement des roues et systémes de freinage, des liaisons et conmaxions du systéme de
pesée, des batteries du it et de I'onduleur

Quand I'appareil est en mauvais état, une offre sera remise pour “éparailon. &n cas d’accord du contrat
d'entretien, celle-ci sera facturée selon les conditions du contrat

Article Hl. Durée de contrat et résiliation

Chaque année la rarification du contrat sera révisée conformément a |a Iégislation des prix «n wigueur et
selon la formule suivante (indica tNSEE relatif aux prix 3 la consommation séne frors tabac ensemble des
ménages): sauf zlauses spécifiques dans le corps du contrat

Article V. Obligations de I‘établissement

Pour permeltre J'exécution de toutes les prestations prevues, 'etablissernent garanbit e lisre accas aux
Aquipernents et accorde aux tachniciens le temps nécessaire a 13 réalisation de la presmtion

L#tablissernent devra respecter rigoureusement les conditions d'utilisation, et devra wtiliser
exclusivenent Jes produils spécifiques, zonformeément aux prescriptions d'Arjo

Toute modification technique ou intervention sur les équipements designes dans le contrat ne peuvent
étra effectuées que par Arjo ou avec son accord

{_ établissement est propriétaire des équipements et mspansable de feur utiisation il lui appartientdonc
de se couvrir contre les risques inhérents a cet état (incendie, degdts causés parla glace ou les 2aux, une
insurrectian, des hlocus d'entreprise, des graves, des gréves periées ou des gréves du zéle, une guerre ou
un état de guerre, un inandation, un fonctionnement défectueux du produft, des perturbations dans
l'approvisionnement énergétique, ainsi que des présures de pouvoir publics, méme 51 ces circanstances
pouvaient étre prévues au moment de la conclusion du présent contrat.

il conserve |3 responsabilité de tout dommage, méme corporels, que son équipement, par son empioj,
pourrait causer aux utilisateurs, aux patients ou des tiers.

L'exécution et la Facturation du contrat d'entretien se porte sur le nombre d'appareils qui seromt
présentds au technicien 4'Arjo lors de sa wisite. Les appareils qui ne seront pas présent, ne seront par
conséquence pas soumis a l'exécution du contrat, ai facturés au client.

Le <lient prétera toute coopération qu’Arjo est raisonnablement en droit d‘atteadre dans le cadie de
I'exécution du présent contrat par ses sains

Le clientdort informer immediatement Arjo de tout dysfonctionnement d'un systéme

Article V1. Obligations de Arjo

Arjo sengage 3 prendre contact avec les services technigues avant toute intervention dans

P PO0 125 + NBT75 (0.85 ‘ + Q15 (0.72 E810t <+ .20 L5 048 L
= 25 + 3t 721 ——e & [, —_— 0 —
31085 072 s5ow * feameo * O re))

I'établissement et 3 respecter les mesures d'hygiena et de sécuritd comme partie intégrante des
prastations prévues dans ce contrat, étantdonné que les opérations de maintenance s'effectuerant dans

nent en lonctionnernent

? = maontant hors taras ce ta redevanca annuslie ddcovlant de s riviunn

7= z momtant hois takes dela redevance spnuafie n-1

ICHTrev TS = Indice du codt horaire du travail

EBIQ = Indize da prix de production da findustrie fangaina, Enargia at biars atermédiares nudinvestivsemant
TCH = indice des prix 3 ta consammation actuel

1CC = Indice du cade de la carstruction

Cas indices sont connus 4 [ydata anniversaine du contrat

Le présent contrat ne peut Stre dénoncé qu'a date anniversaire /date de signature) et par éccrt parl'une
ou l'autre des parties contractantes avec un préavis de deux mais, sans qu'alte puisse prétendre a une
indernnité de quelque nature que ce soit

Il est également résiliable a tout mament, sans préavis par lettre recommandée, par la société Arjo en
cas de manquement grave de ia part de |'établissemant. Catte résiliation n'ouvre droit & aucun
dédommagement, ni réparation pour préjudice.

Article Ill. Paiesment

L'établissernent s’engage a réglerla somme au plus tard 30 jours apres réception de facture atdés que la
prestation a été réalisée effectivement par le tachnicien sauf stipulations contraires. La non-paiemsant
huit jours aprés la mise en demeure par lettre recommandsée entraine |a suspension du contrat

Article IV. Objet des prestations selon disponibilité par appareil
Conmale inspection

Arjo s'engzge a prendre en charge les frais de dépfacement et la main d'euvre pauria visite
d'inspection annuelle.
En intervantion curative, le déplacement n'est pas inclus (sauf conditions de garantie)
En cas d'intervention curative, la main d'ceuvre et les pitces serant facturées avec une remise (sauf
conditions de garantie). Renouvellement tacite

Contrat Canformits | Arjo Garantie v

Arjo s'engage a prendre en charge les frais de déplacement at la main d'ceyvre. En fonction de
V'option retenue, les piéces dont le changement est requis dans le manuel d'utilisation est inclus selon
listes définies (non facturées).

Les avtres pieces détachées seront facturdes avec une remise
En cas d'intervention curative, la main d'ceuvre, le déplacement at las pigces seront facturés avec une
remise.Durée minimale de souscription 3 ans par renouvellement tacite de 12 mois

Contrat Sérénité

Arjo s'engage 4 prendre en charge les frais de déplacement, a maln d'euvre et les piéces
détachées selon une liste précise et définie & l'avance pour chague matériel
Lors dinterventlon curative, la main d'aeuvre at e déplacement seront facturés ainsi que les pieces hors
liste, avec remmise.
Durée minimale de souscription 3 ans par renouvellement tacite de 12 mois

Contrat Excelience
Arjo s'engage & prendre en charge les frais de déplacement, la main d'cauvre et |es piéces détachées,

hors ¢ bles, pourlar e prévantive et intarvention curative
Durée rinimale de souscription 3 ans par renauvellement tacite de 12 mois

Reglementation peses

La législation frangaise impose pour les systémes de pesée non automatiques, une vérification
péricdique annuelle obligatoire. Cette vérification doit &tre effectuée par une société agreee, elle estala
charge du détenteur du systéme da pesée. Elle n‘est pas intégree dans les prestations decrites ci-dessus.

un atabli

Arjo s'sngage 3 fournir un support technique par téléphone en cas de défailance de i‘€quipement
survenant antre fes visites de maintenance préventive, pendant ia durée légale du contrat,

Article VIi. Limitations
Laresponsabilité d’Arjo se [imite uniquement aux garanties, aux fournitures ecaux travaux tels qu'its sont
decrits dons ce contrat

Arjo se résarve le droit de refuser I'entretien des produrts trés fartement souillés, jusqu'a ce qu'ils aient
4té carectement nettoyés par 'e client.

Pour tout équipement Arjo, ne sont pas prises au titre du contrat les "Bparations concernant la présence
de rouille, la corrosion, un mavvais entretien des équipements, une utilisation nen confarrne 3 celle
précanisée et |2 non respect des prescriptions indiquées par le technicien ou encore les éléments en
solymére (chambre et habillages de lave-b ), le nettoyage des filtres si bouchés
suite & un probléme d'alir en vau de I hié de siphon bouché, la
vérification primitive sur une pesée, les interventions sur un appareil n‘utilisant pas de produit
recommandé par Arjo. Ces interventions seront facturées selon les tarifs en vigueur (main d'ceuvre,
déplacerment, piéces).

in, cuves de baig

ment, les p

tels que matelas et oreillers, roulettes et

Sont exclues les piecas < comme
batterias (sauf spécifications du contrat), produits liquides, tuyaux de vidange, sangles et hamais,
douchettes, pormmes de douche, flexibles, télécommandes, les accessorres de lit, les panneaux de téte
et pied de lit, les housses supérieures et inférieures pour les supports thérapeutiques et fes piéces
détériorées liées 3 une mauvase utilisation,

Arjo se réserve le droit d'effectuerun diagnostique du parc avant de valider i'acceptation de fa commande
de contrat Arjo Service Sérénité.

Dans |e cadre d'un contrat Arjo Service Excellence, un diagnostic du par: sera effectué au préalable par
le service technique Arjo. Undevis de remise enétatsera transmis, et celle-ci devra étre réalisée avantle
deploiement de la presation du contrat

Article VI, Visite annuelle et interventions curatives
Pourla visite annuelle de vatre appareil, le technicien de votre région prendra contact avec vous dans le

mois d’échéance du contrat afin de fixer un rend 5 pour la maint 2

Délai d'intervention curative maximum 72 heures en jours vuvrés, & compter de Ja réception d'une
demande écrite et saus réserve de la disponibilité des piéces détachées {sont exclus de ce décompte les
événements indépendants de Arjo et cas de force majeure tels que événrments climatiques ou de gréve
paralysant lalibre circulation) du lundi au vendradi de 8H30 4 18hoo, hors jours fériés :

» Téléphane : 03 20.28.1313

s Fax:03.20.2813.64

= Mail : sav.france@Arjo com

*  Site:aww Arjo 11

= PSHWEBSERVICE : www.psh-direct. com

Article IX. Général

Aucune des deux parties ne communiquera & des tiers, ni n'vtlisera d‘informations cunfidentielles
refatives 3 Vautre partic etfou 3 son entreprise, voir & ses entreprises affiliées, sauf lorsqu'une telle
publication au une telle utifisation est légalement prescrite ou nécessaire dans le cadre du respect des
obligations |ui incombant en vertu du présent contrat

Sans préjudice des dispositions légales en la matiére, les notifications et toutes les autres
communications aux parties relatives au présent contrat seront adressées aux ad di surle
présent contrat, sous pli recommandé avec accusé de réception

En cas de litige ne pauvant étre solutlanné 4 'amiable, celvi-cisera porté devantle tribunal de commerce
du lieu d'établissement du siége social de Arjo.

Arjo France SAS— 2 Avenue Alcide de Gasperi— 59223 Roncq— RCS Roubaix Taurcoing —
Société Générale 30003-03915-00020800895-61 — Sirat 0521967700054 — APE 4646Z —
Société par action simplitiée au capitat de 8.818.565,85 € - Code CEE tva FR92305219677
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PSH Service : Suivi et maitrise de vos contrats
d’entretien en un clic

Pour demander vos accés a PSH Service, rendez-vous sur www.psh-direct.com puis cliquez sur
Demande de création de compte Arjo Service et remplissez le formulaire. Vos logins vous seront
envoyés dans les plus brefs délais aprés vérifications de vos données.

PSH aro

Bienvenue sur votre plateforme PSH Idaptifiez-vous

L'outil in le pour riser votre prestation de servic
» Lm
" . ;Sobrina.dupant
% Mot de passe :
L 3% a» > o
e — ) Sélection de lo langue :
-~ - “

I C =—1%
Moy o cocecinle ¥

Durieds G crecion o6 tormte ks Serues

\

apocy =n sone. sumvez VOT docaricns. Editez i documAnts Bont yous o
o facturss | Gerez voi deperass, volre bt amplifies i e
THen €1 le ifsiament des escorres gréce & . 24n/2

Besain Iy oS
controts de locotion I “ o - IS ‘

Cet outil 100% gratuit accessible 24h24 et 7jI7 est utilisé a la fois en interne pour la gestion de nos
contrats et désormais chez nos clients et vous permet :

v Demander des demandes d’intervention curative

v Suivre I’'avancement des interventions,

AN

Accéder a un historique de vos rapports d'intervention

Consulter les devis de réparation suite au diagnostic

Effectuer et consulter des demandes de devis de pieces détachées
Effectuer des commandes de piéces,

Effectuer des demandes de support technique (si un contrat est en cours)

A N N

Effectuer une demande de devis de contrat de maintenance.

Marci de parapher chague page de ¢o contrat.

Arjo France SAS Tél: + 33 (0)3 20 28 13 13 ; F

2 avenue Alcide de Gasperi Email: info.france@arjo.com
CS 70133
58436 RONCQ Cedex www.arjo.fr

FRANCE



20/10/2025 11:11 Accusé de réception

Accusé de réception d'un acte en préfecture

Décision n°2025.456 : EHPAD ST-CYRICE - Contrat de maintenance et

Objet de l'acte : d'entretien des équipements ARJO SERVICE Solutions n°28810 /
révision 3 avec la société ARJO France SAS (59436 RONCQ Cedex)

Date de décision: 16/10/2025

Date de réception de I'accusé 20/10/2025
de réception :

Numéro de l'acte : DEC2025456

Identifiant unique de l'acte : 012-261201073-20251016-DEC2025456-AU

Nature de l'acte : Autres

Matieres de l'acte : 1 .4
Commande Publigue

Autres types de contrats

Date de la version de la 29/08/2019

classification :

Nom du fichier : DEC2025.456.pdf ( 99_AU-012-261201073-20251020-DEC2025456-AU-
1-1_1.pdf)
Annexe : ARJO contrat 28810.pdf ( 99_AU-012-261201073-20251020-
DEC2025456-AU-1-1_2.pdf)
contrat ARJO

https://smica.omnikles.com/okpgi/actes_viewar.do?idacte=7772532
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